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1 Voorwoord

In dit jaarverslag geven wij u inzicht in de organisatie, prestaties en financién van stichting
Meld Misdaad Anoniem (M.) over het jaar 2023. Door dit jaarverslag te publiceren op onze
website willen wij maximale transparantie bewerkstelligen over onze activiteiten en de
middelen die daarmee samenhangen.

M. heeft in 2023 een verdere professionalisering doorgemaakt, met als focus het uitbouwen
en borgen van de kwaliteit van onze dienstverlening. Wij willen hiermee de burger, die
anoniem wil melden over criminaliteit, en onze samenwerkingspartners optimaal van dienst
zijn. Zo is ‘onder de motorkap’ het gehele meldingensysteem opnieuw gebouwd en in bedrijf
genomen. Verder is de website, de applicatie ‘online melden’ en onze huisstijl vernieuwd en
zijn de interne procedures op tal van vlakken verder aangescherpt.

Dat heeft resultaat gehad! Een onderzoek onder onze partners naar de waardering van onze
dienstverlening resulteerde in een gemiddeld cijfer van een 7,8. Ook heeft M. de ISO 9001
en 27001 certificering behaald. Waar wij vooral trots op zijn is dat het aantal meldingen
gestaag blijft stijgen. Wij blijven ons onverminderd inzetten om het vertrouwen van de
burger in het anoniem melden te versterken en waardevolle meldingen aan onze partners
door te geven.

Axel van Pel
Directeur Meld Misdaad Anoniem
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2 Meld Misdaad Anoniem

2.1 Over M.

Meld Misdaad Anoniem, kortweg M., is het onafhankelijke meldpunt waar je anoniem
informatie kunt geven over criminaliteit. Je kunt bij M. melden over bijvoorbeeld de productie
en handel van drugs, geweldsdelicten, overvallen, brandstichting, wapen- of mensenhandel.
Maar ook met informatie over fraude en corruptie kun je bij M. terecht. Elk stukje informatie,
hoe klein ook, kan het verschil maken. M. zorgt ervoor dat de informatie bij de politie en
andere opsporingsinstanties terechtkomt, maar dat de melder onbekend blijft.

2.2 Jaarcijfers meldingen

Meld Misdaad Anoniem stuurde in 2023 in totaal 20.328 meldingen naar de politie en andere
opsporingsinstanties; een stijging van acht procent. Uit terugkoppeling van de politie blijkt
dat dankzij anonieme tips minstens 3.120 verdachten zijn opgespoord en 1.255 wapens van
de straat werden gehaald.

Tipgevers dachten volop mee met opsporingsonderzoeken. Het afgelopen jaar ontving M. een
recordaantal van 1.770 meldingen over personen die gezocht werden voor ernstige delicten
als overvallen, geweldsdelicten, schietpartijen of brandstichting. Vaak worden daders
herkend na beelden in Opsporing Verzocht of een regionaal opsporingsprogramma, maar ook
online doet de politie steeds vaker een beroep op burgers.

Ruim de helft van de 20.328 meldingen waren drugsgerelateerd. In totaal ontving M. 11.819
tips over onder andere de import van drugs via de havens, productie van synthetische drugs,
hennepteelt en de handel op straat of vanuit woningen. Uit een analyse van de jaarcijfers
blijkt dat vooral de tips over straathandel fors toenamen. Het meldpunt ontving hierover in
2023 een recordaantal van 4.580 tips, een stijging van 34 procent. Ook het aantal meldingen
over drugshandel vanuit woningen was met 3.829 tips (+8%) niet eerder zo hoog.

2.3 Ontwikkelingen

2.3.1 Website en online melden

Meld Misdaad Anoniem is een sterk merk. Aan de merknaam is een oproep gekoppeld: Help
Nederland Veilig. Een anonieme tip kan écht het verschil maken en helpen een misdaad op te
lossen. Het draagt bij aan een veiligere omgeving, niet alleen voor de melder zelf, maar ook
voor zijn omgeving.

Het afgelopen jaar zijn alle communicatiemiddelen, waaronder de website, vernieuwd. Het
concept, de website en alle overige middelen zijn gericht op awareness, het wegnemen van
twijfel en het aanzetten tot actie. Aansluitend is ook de online meldapplicatie vernieuwd. De
website en de online meldapplicatie zijn volledig in eigen beheer ontwikkeld.
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2.3.2 Partneronderzoek

Een optimale samenwerking met onze partners is van groot belang. Om die reden is een
onafhankelijk onderzoeksbureau gevraagd om een onderzoek uit te voeren naar de
tevredenheid van de partners over de samenwerking en de verschillende processen waar zij
mee te maken krijgen.

Partners zijn erg tevreden over de samenwerking met M. en beoordelen dit gemiddeld met
een 7,8. Het proces rondom de overdracht van meldingen wordt door partners beoordeeld
met een 7,9. Aandachtspunten zijn gewenste functionaliteiten in het meldingenplatform en
het proces rondom afstemming als een melding meerdere ontvangers heeft.

2.3.3 ISO-certificering

Veiligheid en kwaliteit zijn kernwaarden voor Meld Misdaad Anoniem, ze maken deel uit van
ons DNA. In 2023 zijn met goed gevolg de ISO-audits doorlopen en is M. door KIWA volgens
de actuele standaarden ISO 9001 en ISO 27001 gecertificeerd.

ISO 9001 is de internationale norm voor kwaliteitsmanagementsystemen. Deze norm
benadrukt het belang van de wensen van onze melders en partners, kwaliteit van onze
dienstverlening en continue ontwikkeling. ISO 9001 is gebaseerd op zeven principes (Quality
Management Principles): klantgerichtheid, leiderschap, betrokkenheid van mensen,
procesbenadering, verbetering, besluitvorming en relatiebeheer.

ISO 27001 is de internationale norm voor informatiebeveiliging. Deze norm geeft aan hoe we
procesmatig omgaan met het beveiligen van informatie en zo de vertrouwelijkheid,
beschikbaarheid en integriteit van informatie binnen onze organisatie borgen. ISO 27001 laat
zien dat we voldoen aan de wet- en regelgeving rondom informatiebeveiliging en zorgvuldig
omgaan met de informatie die met ons wordt gedeeld.
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3 Personeel en organisatie

3.1 Personeel in cijfers

In 2023 zijn een aantal langdurige vacatures ingevuld en zijn in totaal zes medewerkers in
dienst gekomen. Op 31 december 2023 waren er dertig medewerkers in dienst, met in totaal
22,3 fte. Een jaar eerder was dat 19,3 fte. Het ziekteverzuimpercentage over 2023 is 2,14%
(t.0.v. 3,45% in 2022).

3.2 Functiehuis

Het afgelopen jaar is een nieuw functiehuis ontwikkeld. Dit functiehuis omvat
functiebeschrijvingen passend bij de hernieuwde organisatiestructuur en -cultuur en vormt
de basis voor werving en selectie, functioneren en resultaatgericht werken, waarderen en
belonen en de ontwikkeling van kennis en vaardigheden. De weging en inschaling heeft
geresulteerd in een aangepaste salaristabel en tevens zijn de (secundaire)
arbeidsvoorwaarden herijkt.

3.3 Medewerkersonderzoek

In 2023 is er een medewerkersonderzoek uitgevoerd. Het onderzoek werd uitgevoerd door
een externe partner. Doelen waren het in beeld brengen van de medewerkerstevredenheid,
het meten van de voortgang van organisatieontwikkeling en het versterken van de
teambeleving en interne samenwerking.

Met twintig medewerkers heeft de onderzoeker een gesprek gevoerd, vier medewerkers
hebben online deelgenomen aan het onderzoek. Uit het onderzoek blijkt een hoge
tevredenheid over sfeer en samenwerking: gemiddeld wordt dit beoordeeld met een cijfer
tussen de 8 en 9. Een jaar eerder lag dit tussen de 7 en 8. Verder wordt er meer
verbondenheid met elkaar ervaren, zien medewerkers een positieve ontwikkeling in de
organisatie en is het besluitvormingsproces duidelijker. Aandacht dient gelegd te worden bij
onderling feedback geven en ontvangen en een heldere taakafbakening. Het themaplan
‘Professioneel werken, denken en doen met plezier’ is de leidraad voor de verdere
doorontwikkeling van de gewenste manier van werken.
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3.4 Privacy

Stichting Meld Misdaad Anoniem hecht veel waarde aan naleving van regelgeving inzake
privacy en de AVG. De organisatie beschikt over een onafhankelijke Functionaris
Gegevensbescherming (FG) voor toezicht op de toepassing en naleving van de
privacywetgeving. Daarnaast zijn een Privacy Officer (PO) en Chief Information and Security
Officer (CISO) aangesteld. Samen met een jurist vormen de PO en CISO de Juridische
Werkgroep, die periodiek bijeenkomt en onderwerpen bespreekt die de privacy raken.

De werkwijze van Meld Misdaad Anoniem is erop gericht om geen persoonsgegevens van
melders te verwerken. Bij M. kunnen burgers anoniem informatie geven over criminaliteit.
Indien de anonimiteit van de melder gewaarborgd kan worden geeft M. deze informatie door
aan daartoe bevoegde instanties zoals de politie, gemeenten en opsporingsinstanties.
Informatie over de gegevens van de melder worden niet verwerkt. Het borgen van de
anonimiteit van de melder is verdisconteerd in de interne werkwijze en de inrichting van de
IT-processen.

De verwerking van persoonsgegevens die onderdeel uitmaken van de inhoud van meldingen
vindt plaats op grond van de behartiging van de gerechtvaardigde maatschappelijke
belangen. Meer informatie hierover is te vinden op de website van Meld Misdaad Anoniem.

Stichting Meld Misdaad Anoniem heeft in 2023 de certificaten ISO 9001 en ISO 27001
uitgereikt gekregen door KIWA, waarmee onderkend wordt dat de werkprocessen op het
gebied van privacy en AVG zorgvuldig beschreven zijn.
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4 Governance

4.1 De stichting

Meld Misdaad Anoniem startte op 4 september 2002 als pilot binnen het Nationaal Platform
Criminaliteitsbeheersing. Een jaar later werd op 24 december 2003 de stichting Meld Misdaad
Anoniem opgericht. Op 23 december 2019 heeft de laatste statutenwijziging plaatsgevonden.

De stichting heeft als doel door informatieverstrekking overheden te informeren, adviseren
en activeren teneinde een bijdrage te leveren aan het beperken, en/of bestrijden van
criminaliteit en daarmee aan het vergroten van de veiligheid casu quo het veiligheidsgevoel
van burgers in Nederland.

4.2 Directeur-bestuurder
De directie van stichting Meld Misdaad Anoniem wordt sinds 1 december 2020 gevoerd door
de heer drs. A.A. (Axel) van Pel.

4.3 Raad van Toezicht

Het toezicht op de directie wordt uitgeoefend door de Raad van Toezicht. De Raad van
Toezicht bestond in 2023 uit vier leden. Conform de statuten wordt een lid benoemd op
voordracht van het ministerie van Justitie en Veiligheid uit de kring van de Nationale Politie
en een lid wordt benoemd op voordracht van de Vereniging Nederlandse Gemeenten uit de
kring van burgemeesters.

De samenstelling van de Raad van Toezicht is per 31 december 2023:

Naam Functie \ Namens organisatie
S.H.A. (Sander) Kernkamp Voorzitter n.v.t.
M.S.R. (Martin) Sitalsing Lid Nationale Politie
Politiechef Noord-Nederland
M. (Marjolein) van der Meer-Mohr Lid VNG
Burgemeester van Rucphen
E. (Ewald) Riks Lid Ministerie van Justitie en Veiligheid
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5 Financiéle verantwoording

Het resultaat over 2023 bedraagt 55.608 euro. Dit is ruim 192.342 euro hoger dan begroot,
wat te verklaren is door twee factoren:
1. Hogere baten van 106.094 euro door hogere gemeentelijke bijdragen, dankzij een
groter aantal aangesloten gemeenten en ontvangen loon- en prijsbijstelling over
2022.
2. Door een doorgevoerde stelselwijziging zijn de activa met betrekking tot gebouwen,
inventaris en hardware geactiveerd. Dit heeft per saldo een positief effect op het
resultaat van 94.975 euro gehad.

Met het resultaat over 2023 groeit de reserve van M. naar een bedrag van 689.893 euro,
waarmee de bedrijfsrisico’s op een verantwoorde wijze kunnen worden opgevangen.
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1. BALANS

Balans per 31-12-2023
Bedragen in euro

Activa 31-12-2023 31-12-2022
Vaste activa

Materiéle vaste activa 94.975 0
Financiéle vaste activa 4.264 4.264
Subtotaal 99.239 4.264
Vlottende activa

Debiteuren 4.374 5.125
Overige vorderingen en

overlopende activa 282.407 277.762
Liquide middelen 677.101 623.277
Subtotaal 963.882 906.164
Totaal 1.063.121 910.428
Passiva

Eigen vermogen

Stichtingskapitaal 3.395 3.395
Bestemmingsreserve 689.893 634.285
Subtotaal 693.288 637.680
Kortlopende schulden

Crediteuren 115.183 82.960
Belastingen en sociale lasten 97.911 95.225
Overige schulden en

overlopende passiva 156.739 94.563
Subtotaal 369.833 272.748
Totaal 1.063.121 910.428
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2. STAAT VAN BATEN EN LASTEN

Staat van baten en lasten
Bedragen in euro

Realisatie 2023 Begroting 2023 Realisatie 2022
Subsidiebaten 2.677.000 2.588.862 2.362.000
Overige baten 241.196 223.240 210.826
Totaal baten 2.918.196 2.812.102 2.572.826
Personeelslasten 1.703.462 1.897.643 1.734.390
Afschrijvingslasten 7.597 0 0
Huisvestingslasten 153.816 156.353 265.284
Kantoorkosten 1.360.281 1.225.871 1.541.384
Totaal kosten 3.225.156 3.279.867 3.541.058
Doorbelastingen -351.709 -331.031 -287.610
Totaal lasten 2.873.447 2.948.836 3.253.448
Saldo baten en lasten 45.608 -136.734 -680.622
Financiéle baten 10.859 0 0
Totaal resultaat 55.608 -136.734 -680.622
Bestemmingsreserve
Bestemmingsreserve per 1-1 634.285 1.314.907
Mutatie bestemmingsreserve 55.608 -680.622
Bestemmingsreserve per 31-12 689.893 634.285
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3. WAARDERINGSGRONDSLAGEN

Algemeen
Stichting Meld Misdaad Anoniem is gevestigd te Hoevelaken. De stichting is ingeschreven bij
het handelsregister onder nummer 27263770.

Stelselwijziging

In 2023 heeft een stelselwijziging plaatsgevonden met betrekking tot de vaste activa. Vanaf
2023 is besloten om de volgende activa te activeren te weten; verbouwing, inventaris en
hardware. Hierover wordt minimaal vijf jaar afgeschreven.

ALGEMENE GRONDSLAGEN VOOR DE OPSTELLING VAN DE JAARREKENING

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met in Nederland algemeen aanvaarde
grondslagen voor financiéle verslaggeving, mede op basis van de Richtlijn voor de
Jaarverslaggeving 640 'Organisaties zonder winststreven'. Activa en passiva worden in het
algemeen gewaardeerd tegen de verkrijgings- of vervaardigingsprijs of de actuele waarde.
Indien geen specifieke waarderingsgrondslag is vermeld vindt waardering plaats tegen de
verkrijgingsprijs. De bestuursvergoeding is verantwoord in overeenstemming met het
normenkader van Wet normering topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT).

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten
worden slechts opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen
en mogelijke verliezen die hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden
in acht genomen indien zij voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Vergelijking met voorgaand jaar

De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn ongewijzigd
gebleven ten opzichte van het voorgaande jaar, met uitzondering van de toegepaste
stelselwijzigingen zoals opgenomen in de desbetreffende paragrafen.

Begroting

In de (toelichting op de) staat van baten en lasten over 2023 is ter vergelijking de begroting
weergegeven. Deze begroting is gebaseerd op de begroting die door de Raad van Toezicht in
haar vergadering is goedgekeurd.

GRONDSLAGEN VOOR DE WAARDERING VAN ACTIVA EN PASSIVA

Gebruik van schattingen

Bij het opstellen van de jaarrekening dient het bestuur, overeenkomstig algemeen geldende
grondslagen, bepaalde schattingen en veronderstellingen te doen die medebepalend zijn voor
de opgenomen bedragen. De feitelijke resultaten kunnen van deze schattingen afwijken.

Materiéle vaste activa

Overige materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of
vervaardigingsprijs inclusief direct toerekenbare kosten, onder aftrek van lineaire
afschrijvingen gedurende de verwachte toekomstige gebruiksduur en bijzondere
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waardeverminderingen. Subsidies op investeringen worden in mindering gebracht op de
verkrijgings- of vervaardigingsprijs van de activa waarop de subsidies betrekking hebben.

Vorderingen en overlopende activa

Vorderingen worden bij eerste verwerking gewaardeerd tegen de reéle waarde van de
tegenprestatie, inclusief de transactiekosten indien materieel. Vorderingen worden na eerste
verwerking gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs. Voorzieningen wegens
oninbaarheid worden in mindering gebracht op de boekwaarde van de vordering.

Liquide middelen

Liguide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en deposito's met een looptijd korter dan
twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen
nominale waarde.

Bestemmingsreserves

De bestemmingsreserves zijn reserves met een beperktere bestedingsmogelijkheid, waarbij
de beperking door het bestuur is aangebracht. De aard van de bestemmingsreserves wordt
later toegelicht.

Kortlopende schulden

Opgenomen leningen en schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de reéle
waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs, welke gelijk is aan de
nominale waarde.

GRONDSLAGEN VOOR DE BEPALING VAN HET RESULTAAT

Algemeen

Het resultaat (saldo) wordt bepaald als het verschil tussen het totaal der baten en het totaal
der lasten. Ontvangsten en uitgaven worden in de staat van baten en lasten toegerekend aan
de periode waarop ze betrekking hebben. Bij de toerekening wordt een bestendige
gedragslijn gevolgd. Dit houdt in dat rekening wordt gehouden met de aan een periode toe
te rekenen bedragen die in een andere periode zijn of worden ontvangen, dan wel betaald.

Onder baten wordt verstaan de bedragen voor de in het verslagjaar geleverde goederen of
diensten na aftrek van kortingen en dergelijke en van over de omzet geheven belastingen,
alsmede de baten uit hoofde van subsidies, contributies en overige ontvangsten.
Opbrengsten van diensten worden opgenomen naar rato van de mate waarin de diensten zijn
verricht. De kostprijs van deze diensten wordt aan dezelfde periode toegerekend.

De kosten worden bepaald op historische basis en toegerekend aan het verslagjaar waarop
zij betrekking hebben.

Resultaatbepaling

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de op het verslagjaar betrekking
hebbende baten en lasten met inachtneming van de hiervoor vermelde
waarderingsgrondslagen. Baten zijn verantwoord in het jaar waarin de diensten zijn verricht.

13
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Lasten welke hun oorsprong vinden in het boekjaar zijn in aanmerking genomen zodra deze
voorzienbaar zijn.

Subsidiebaten
De stichting verantwoordt de bijdragen als baten in het jaar waarin bestedingen, waarop de
subsidie betrekking heeft, zijn geschied.

Pensioenlasten

Verplichtingen in verband met bijdragen aan pensioenregelingen op basis van beschikbare
premieregeling worden als last in de staat van baten en lasten opgenomen in de periode
waarover de bijdragen zijn verschuldigd.

Bestedingen doelstellingen

De bestedingen in het kader van de doelstellingen worden verantwoord in het jaar dat zij zijn
toegezegd of, voor zover dit niet bij toezegging het geval is, in het jaar dat de omvang van
de verplichting betrouwbaar kan worden vastgesteld. Voorwaardelijke verplichtingen worden
verantwoord in het jaar waarin vast komt te staan dat aan de voorwaarden zal worden
voldaan.

Afschrijvingen

De afschrijvingen op de materiéle vaste activa zijn berekend door middel van vaste
percentages van de aanschaffingswaarde, op basis van de verwachte economische
levensduur. Boekwinsten en -verliezen bij verkoop van materiéle vaste activa zijn begrepen
onder de afschrijvingen.

Rentebaten en rentelasten

Rentebaten en rentelasten worden tijdsevenredig verwerkt, rekening houdend met de
effectieve rentevoet van de desbetreffende activa en passiva. Bij de verwerking van de
rentelasten wordt rekening gehouden met de verantwoorde transactiekosten op de
ontvangen leningen.

14
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4. WNT

De Wet Normering Topinkomens (WNT) is van toepassing op Stichting Meld Misdaad
Anoniem. Het toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2023 € 223.000. Dit betreft het
algemene bezoldigingsmaximum. De bezoldiging van de directeur-bestuurder en de
voorzitter van de Raad van Toezicht blijven binnen het bezoldigingsmaximum van de WNT.

Gegevens 2023
bedragen x € 1
Functiegegevens

‘ A.A. van Pel
Directeur - Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2023

01-01 t/m 31-12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 156.644
Beloningen betaalbaar op termijn 13.939
Subtotaal 170.583
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 223.000
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag n.v.t.
Bezoldiging 170.583

Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de
overschrijding al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling

Gegevens 2022
bedragen x € 1
Functiegegevens

n.v.t
n.v.t

‘ A.A. van Pel
Directeur - Bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2022

01-01 t/m 31-12

Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1,0
Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 139.457
Beloningen betaalbaar op termijn 11.874
Subtotaal 151.331
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 216.000
Bezoldiging 151.331
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Topfunctionarissen met een totale bezoldiging van € 1.900 of minder

Gegevens 2023 Functie
S.H.A. Kernkamp Voorzitter RvT
M.S.R. Sitalsing Lid RvT
M. van der Meer-Mohr Lid RvT
E. Riks Lid RvT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een
dienstbetrekking die in 2023 een bezoldiging boven het individueel drempelbedrag hebben
ontvangen.
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